Prontuario para reporte, registro y analisis de
REMEX
E)%muymow“m"@ INCIDENTES / ACCIDENTES

Pasos para el reporte de incidentes

PASO 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5 PASO 6 PASO 7 PASO 8 PASO 9

Diagrama de flujo para
reporte de incidentes
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BREMEX Prontuario para reporte, registro y analisis de
EXPLORACION Y PRODUCCION ® INCIDENTES / ACCIDENTES

Evento Subgerente / Coordinador informa .
reportable — telefonicamente y envia nota

Informativa al
Gerente SSE

Incidente Calificar y

Menor - Moderado - Grave Clasificar
y Muy Grave el Evento/ Evento Iniciar

- grave o Proceso
muy grave 1Al /

Supervisor de campo PEP/Contratista l .

| avisa inmediatamente (verbal, correo,
teléfono) a Supervisor/Residente de
Contrato PEP de la Gerencia

SSE Gerente SSE informa telefonicamente

' Reportar al y mediante nota Informativa
CCAE al Subdirector de SSE

Reportar a la Gerencia de
Desarrollo Sustentable, Seguridad Supervisor / Residente informa ‘

Industrial, Salud en el Trabajo y telefonicamente y via nota

Proteccion Ambiental (DSSISTPA), informativa al Subgerente/

mediante los mecanismos Rty oo iy Subdirector SSE informa
establecidos por las propias telefonicamente

Gerencias de la SSE Registrar en y mediante nota Informativa
S

RECIO pEp/ ‘ a Director de PEP
jersonal PEMEX Director de PEP recibe Continuar
Evento \ q i Con el
la informacion del evento
Moderado Proceso |Al
Grave \ |

SI
Muy Grave

Accidente

Iniciar
Proceso
1Al
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Prontuario para reporte, registro y analisis de
REMEX
E)%muymow“m"@ INCIDENTES / ACCIDENTES

Pasos para el reporte de incidentes

PASO 3 PASO 4 PASO 5 PASO 6 PASO 7 PASO 8 PASO 9

Clasificar y calificar el incidente
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5 BREMEX Prontuario para reporte, registro y analisis de
EXPLORACION Y PRODUCCION ® INCIDENTES / ACCIDENTES

® ® ‘

° e o z . e ‘ \ CCAE Dar click
Calificacion de la severidad de los Incidentes en l imagen
LY, (49166 |\

, . entro de Coordinacion y Apoyo a Emergencias
AFECTACION DESCRIPCION DE CONSECUENCIAS ~ NIVEL DE IMPACTO

Padecimiento ordinario Fatalidad
durante la jornada de Moderado
trabajo

Que no pongan en peligro la vida o la
funcion de un o6rgano

. ligro la vida, pero si
Lesionados Que no pongan en pe ,
Al personal la funcién de un 6rgano Moderado

Que pongan en peligro la vida del
trabajador (1)

Una fatalidad

Fatalidades Mas de una fatalidad
Muy Grave

(1) Ejemplos de lesiones que pueden poner en peligro la vida del trabajador:

Traumatismos con fracturas expuestas » Amputaciones de miembros
Quemaduras de tercer grado en superficies externsas del  Pérdidas de 6rganos

cuerpo « Contacto severo con substancias quimicas que dan origen a
Quemaduras por substancias quimicas de tercer grado una lesion permanente y/o irreversible en el organismo.
Intoxicacion aguda por substancias quimicas
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Prontuario para reporte, registro y analisis de
REMEX
,,%n}mmmmm@ INCIDENTES / ACCIDENTES

B AFECTACION DESCRIPCION NIVEL DE IMPACTO B

Evento menor o sin danos, que inminentemente pudo tener un

. Moderado
impacto moderado, grave o muy grave

Dafo a infraestructura, equipo o instalacién, sin impacto para las
personas, la comunidad, el medio ambiente, la seguridad fisica o
para el proceso

Desfogue por dispositivos de seguridad (ruptura) Moderado

Desfogue con alertamiento por parte de la comunidad Moderado
Apoyo a emergencias ajenas a Pemex

Simulacro que provoque una reaccion adversa en la comunidad o
en los medios

Flamazo Moderado

Instalaciones Fuego incipiente Moderado

Incendio en areas de pastizal dentro o cercanas a instalaciones
de Pemex

Incendio en instalaciones que no son de proceso Moderado

Incendio en instalaciones de proceso Grave

Explosion Grave

Destruccion mayor por incendio o explosion Muy Graves

Bloqueo parcial de accesos a instalaciones

Bloqueo total de accesos a instalaciones Moderado
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5 REMEX

EXPLORACION Y PRODUCCION ®

Prontuario para reporte, registro y analisis de
INCIDENTES / ACCIDENTES

Calificacion de la severidad de los Incidentes

AFECTACION

Paro no programado,
descontrol de
proceso, fugas o
derrames

Instalaciones

WWW.pEp.pemex.corm

DESCRIPCION DE CONSECUENCIAS

Fuga o derrame de hidrocarburos o
sustancias peligrosas

Descontrol de proceso con contaminacion
o degradacion de producto entregado a
clientes.

Con evacuacion de instalaciones no

industriales

Con evacuacion parcial de instalaciones
industriales

Con evacuacion total de instalaciones
industriales

Paro de proceso que no repercute en un
incumplimiento en la entrega a otras
cadenas de proceso u ocasiona el paro de
estas.

Paro de proceso que si repercute en un
incumplimiento en la entrega a otras
cadenas de proceso u ocasiona el paro de
estas.

Paro de proceso que si repercute en
incumplimiento o desabasto en la
entrega de productos de Pemex a
clientes.

Informacion Propiedad de PEMEX, su uso total o parcial sin
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NIVEL DE IMPACTO

Moderado

Moderado

Grave

Moderado

Grave




Prontuario para reporte, registro y analisis de
£ PEMEX INCIDENTES / ACCIDENTES

EXPLORACION Y PRODUCCION ®

Calificacion de la severidad de los Incidentes
AFECTACION DESCRIPCION DE CONSECUENCIAS NIVEL DE IMPACTO

Derrames en tierra:
-Menor a 1 m3
-Afectacion: 1 m' hasta 1,000 m'

Derrame en cuerpo de agua o en el
Mar:
-Menor a 1 m3 (6.29 b)

Derrames en tierra:

-Desde 1 m3 hasta 10m3

(6.29 a 62.9 b)

-Afectacion: Mayor a 1,000 m' hasta
10,000 m'

Derrame de
Medio hidrocarburos o
Ambiente sustancias peligrosas

Moderado

Derrame en cuerpo de agua o en el
Mar:

-Desde 1 m3 hasta 10m3

(6.29 a 62.9 b)

Derrames en tierra:
-Mayor a 10m3
-Afectacion: Mayor a 10,000 m'

Derrame en cuerpo de agua o en el
Mar:
-Mayor a 10 m3 (62.9 b)
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Prontuario para reporte, registro y analisis de
£ PEmEX INCIDENTES / ACCIDENTES

EXPLORACION Y PRODUCCION ®

Calificacion de la severidad de los Incidentes

AFECTACION DESCRIPCION DE CONSECUENCIAS NIVEL DE IMPACTO

B En zona rural Moderado
Evacuacion de la

comunidad En zona urbana Grave

Afectacion a bienes de terceros MerEreels

Comunidades
y terceros Lesiones que no ponen en peligro la Moderado
vida
Afectacion a la
integridad fisica de
terceros

Lesiones que ponen en peligro la
vida o
una fatalidad

Mas de una fatalidad Muy Grave
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5 REMEX

EXPLORACION Y PRODUCCION ®

Prontuario para reporte, registro y analisis de
INCIDENTES / ACCIDENTES

Calificacion de la severidad de los Incidentes
AFECTACION DESCRIPCION DE CONSECUENCIAS

Robo de valores, materiales o equipos

Agresion fisica a personal de Pemex o contratistas

Vandalismo

Toma clandestina

Retencion de unidad
de Pemex o contratista

Actos Ilicitos

Amenaza de bomba

Sabotaje a instalaciones
Ataque a instalaciones

Pinta en instalaciones

Terrorismo

Hermética/no hermética

Que no transporta hidrocarburos o
sustancias peligrosas

Que transporta hidrocarburos o
sustancias peligrosas

Que transporta hidrocarburos o
sustancias peligrosas, con amenaza
de que pueda ser utilizado para
provocar danos

Falsa alarma

Efectiva, sin danos

Efectiva, con danos

NIVEL DE IMPACTO

Moderado

Moderado
Grave

Muy Grave
Moderado
Moderado
Moderado

Muy Grave
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FEMEX Prontuario para reporte, registro y analisis de
EXPLORACION Y PRODUCCION ® INCIDENTES / ACCIDENTES

Calificacion de la severidad de los Incidentes
AFECTACION DESCRIPCION DE CONSECUENCIAS NIVEL DE IMPACTO

Accidente del medio de transporte con afectacion soélo de la
unidad, materiales o equipos.

Accidente del medio de transporte con bloqueo de vias de

Terrestre . .. .
comunicacion secundarias.

Moderado

Accidente del medio de transporte con bloqueo de vias de
comunicacion principales.

Dafios materiales en la embarcacion, artefacto naval, muelles,

instalaciones costa afuera, costa adentro y costeras, que no

afecten su integridad y que le permitan continuar con las
Transporte operaciones.
Maritimo, fluvial

y lacustre Dafios materiales en la embarcacion , artefacto naval, muelles,

instalaciones costa afuera, costa adentro y costeras, que no
afecten su integridad, pero no le permitan continuar con las
operaciones.

Moderado

Dafios materiales a la embarcacion, artefacto naval, muelles,
instalaciones costa afuera, costa adentro y costeras que afecten
su integridad y no le permitan continuar con las operaciones.

Fallas intermitentes de comunicaciéon, acercamientos entre
aeronaves, incursiones en heliplataformas de personas o gruas,
que no lleguen a afectar la seguridad de las operaciones.
Retornos del vuelo a la base mas cercana por aplicacion de
procedimientos de seguridad operacional, para verificacion de
parametros de algin sistema, indicaciones preventivas o
precaucion, funcionamiento anormal de componentes de- algun
sistema redundante.
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BREMEX Prontuario para reporte, registro y analisis de
EXPLORACION Y PRODUCCION ® INClDENTES / ACCIDENTES

Calificacion de la severidad de los Incidentes
AFECTACION DESCRIPCION DE CONSECUENCIAS NIVEL DE IMPACTO

Danos menores o limitados a la estructura o partes de la
aeronave (motor, su cap0é O sus accesorios; antenas,
neumaticos, frenos o carenas, palas de rotor principal,
palas de rotor de cola, tren de aterrizaje) que no afectan
adversamente su resistencia estructural (conforme al
manual de mantenimiento en campo) o sus caracteristicas
de vuelo y que normalmente exigen una reparacion menor
en campo.
Moderado
Pérdida de contacto de comunicacion o se declara en
procedimiento de emergencia con intencion de amerizar o
Transporte Aéreo aterrizar como resultado de una falla mecanica o falla de
un sistema y que la aeronave puede comunicar su
ubicacion y puede ser recuperada sin dafios importantes.

Afectaciones menores a instalaciones con dafos que no
pongan en riesgo su Integridad

Danos o roturas estructurales que afectan adversamente su
resistencia estructural, su desempefo o sus caracteristicas
de vuelo, que normalmente exigen una reparacion
importante o el recambio del componente afectado.

Falla mecanica, falla de un sistema o error de operacion
que provoca amerizaje o aterrizaje y/o que la aeronave no
puede volver al vuelo o no puede ser recuperada.
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FEMEX Prontuario para reporte, registro y analisis de

EXPLORACION Y PRODUCCION ® INCIDENTES / ACC|DENTES

AFECTACION DESCRIPCION NIVEL DE IMPACTO

Presencia de autoridades de proteccion civil municipal y/o
medios de comunicacion locales o regionales. Publicacion en
prensa, radio o television locales o regionales.

Autoridades y . . ., .
Medios de Presencia de autoridades de proteccion civil estatales y/o

medios de comunicacion nacionales. Publicacién en prensa, radio Moderado

Comunicacion .. .
o television nacional.

Presencia de autoridades de proteccion civil federal, medios de
comunicacion nacionales e Internacionales. Publicacion en
prensa, radio o television nacional e internacional.

Nota

1. El evento que presente simultaneamente un nivel de impacto grave por fatalidad , dafno a instalaciones y paro de proceso,
debe ser escalado en su nivel de impacto a "muy grave”.

2. Cuando un evento impacte a dos o mas categorias de afectacion, su nivel de impacto sera el mayor alcanzado.

WWW. pep pemexcom Informacion Propiedad de PEMEX, su uso total o parcial sin
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Prontuario para reporte, registro y analisis de

5 FPEMEX INCIDENTES / ACCIDENTES

EXPLORACION Y PRODUCCION ®

Dar click
en la imagen

para ver el
documento

'INCIDENTE CON LESION AL PERSONAL |

. Si una persona resulta con lesiones que por su naturaleza
no requiere incapacidad medica o bien si una o mas
personas resultan con lesiones que solo requieren primeros
auxilios

MENOR

- . - . -

MODERADO

Si una 0 mas personas resultan con lesiones incapacitantes
0 gque requieren de tratamiento medico.

Si una o0 mas personas resultan con lesiones mayores* o

GRAVE que ponen en peligro su vida
Si ocurre una o mas fatalidades

* Ejemplos de lesiones mayores: « Amputaciones de miembros

» Traumatismos con fracturas expuestas « Pérdidas de 6rganos

» Quemaduras de tercer grado por radiacion y conveccion « Intoxicacion aguda grave por substancias
quimicas

WWW.pEp.pemex.corm



http://sspa.dpep.pep.pemex.com/sites/Subdirecciones/SIDOE/IIADocumentos/Prontuario IAI/Vinculos Prontuario Ene16/vf_ASP_GT_E7_Criterios_para_la_Calificacion_de_la_severidad.pdf
http://sspa.dpep.pep.pemex.com/sites/Subdirecciones/SIDOE/IIADocumentos/Prontuario IAI/Vinculos Prontuario Ene16/vf_ASP_GT_E7_Criterios_para_la_Calificacion_de_la_severidad.pdf

Prontuario para reporte, registro y analisis de
FEMEX
E,%mymmm@ INCIDENTES / ACCIDENTES

Clasificacion de los Incidentes
Evento no deseado directamente
relacionado al proceso u ocurrido
durante la ejecucion de una actividad

Evento no deseado que Unicamente industrial y que resulta(n) en una o

produce lesiones o enfermedades varias de las siguientes
Industriales consecuencias: Lesion de personal,

danos a equipos y/o instalaciones,
afectacion al proceso o distribucion
del producto y a la comunidad.

Personales

Evenfo no deseado directamente
relacionado a ductos, estaciones de
recoleccion, rebombeo y/o sistemas de
transporte y distribucion de hidrocarburos
y que resultan en una o varias de las

L. .. siguientes consecuencias: Lesiéon de -
Distribucion personal, dafios a equipos y/o Evento no deseado directamente

instalaciones, afectacion al proceso o relacionado con la naturaleza

distribucion del producto y a la Fendmeno (desastres .natural.es, ciclones,
comunidad Natural huracanes, inundaciones etc.

(Vehicular: Terrestre, maritimo, Aéreo)

Evento no deseado directamente

relacionado con el ftransporte de

personal, equipos, herramientas,

~ accesorios, materiales, y sustancias, Suceso o combinacién de eventos

Transportacion productos quimicos en estado solido, no deseados directamente

liguido o gaseoso, por via terrestre, S idad relacionados con agentes

maritima y drea. Incluye los eventos egurida agresores externos

relacionados con el transadlo de Fisica

personal por medio de canastilla de

embarque y desembarque (CED)

Informacion Propiedad de PEMEX, su uso total o parcial sin
autorizacion previa esta estrictamente prohibido.




5 BREMEX Prontuario para reporte, registro y analisis de
EXPLORACION Y PRODUCCION ® INCIDENTES / ACCIDENTES

Pasos para el reporte de incidentes

PASO 4 PASO 5 PASO 6 PASO 7 PASO 8 PASO 9

ACCIDENTES
MUY GRAVES, GRAVES, MODERADOS, MENORES
REPORTAR AL CCAE

Aplicar Protocolo para el Reporte Técnico

WWW. pep pemexcom Informacion Propiedad de PEMEX, su uso total o parcial sin

autorizacion previa esta estrictamente prohibido.




Prontuario para reporte, registro y analisis de
REMEX
E,%ﬂ}m_”mmm@ INCIDENTES / ACCIDENTES

Si el evento se califica como _
Muy Grave, Grave, Moderado o
y Menor se debera aplicar el

Protocolo para el Reporte

Técnico de Incidentes, NOtificar al CCAE

Accidentes y Emergencias al
Centro de Coordinacion y Internamente:

Apoyo de emergencias, « Micro desde la red de Pemex:

Relacionados con la Seguridad , o |
Industrial, Proteccion 49166 (NUmero unico nacional)

Ambiental y Seguridad Fisica « Correo electréonico: ccae@pemex.com
en Centros de Trabajo e
. ! Externamente
InStalaC|oneS de Petl‘OleOS Via telefonica llamando a cualquier conmutador de PEMEX y marcando

la extension 49166 #

Mexicanos, sus Empresas » Teléfono fijo nacional: 01 55-9689-6520, antes 01 55-1944-9920.

Teléfono fijo desde el extranjero: 0052 55-9689-6520

PI‘OdUCtivaS SUbSidiariaS y, en Via telefénica al nUmero nacional de emergencias 911 (también 066) de

los Centros de Control, Comando, Comunicacién y Cémputo (C4’s) del

Su CaSO, EmpresaS Fi lialeS Sistema Nacional de Seguridad Publica (SNSP), donde se recibe el

reporte del evento no deseado y se comunica al CCAE.

WWW. pep pemexcom Informacion Propiedad de PEMEX, su uso total o parcial sin

autorizacion previa esta estrictamente prohibido.
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5 BREMEX Prontuario para reporte, registro y analisis de
EXPLORACION Y PRODUCCION ® INCIDENTES / ACCIDENTES

1. Nombrey ficha de quien reporta

2. Teléfono de quien reporta |NFORMAC|ON QUE DEBE SER
. Area de Pemex, EPS y en su caso EF PROPORC'ONADA AL CCAE

. Centro de Trabajo
. Gerencia y/o Compaiiia
. Descripcion del evento

. Instalaciéon donde ocurre el evento

. Estado, municipio y localidad donde se localiza el evento LOS reportes enviados al
. Distancia aproz(imadaacarreteras, autopistas, cultivos, cuerpos de CCAE por escrito pueden ser
agua, o poblaciones
mediante formato de uso
habitual por cada Centro de
Trabajo o notas
informativas, siempre y
cuando se cubra la
informacion requerida

. En caso de haberlos, describir los daiios al:

Personal

Poblacion

Medio Ambiente

Instalaciones

Produccién
. Indicar si hay medios de comunicacién o elementos de proteccion civil
. Indicar si hay apoyo o asistencia externay si se requiere y

Dar click . . . . .
en la imagen . Cualquier otra informacion relevante que facilite la comprensién del

para ver el evento
formato

WWW.pEp.pemex.corm



http://sspa.dpep.pep.pemex.com/sites/Subdirecciones/SIDOE/IIADocumentos/Prontuario IAI/Vinculos Prontuario Ene16/1.-Protocolo Reporte Técnico Rev. 1.docx

5 BREMEX Prontuario para reporte, registro y analisis de
EXPLORACION Y PRODUCCION ® INCIDENTES / ACCIDENTES

Eventos reportables de inmediato al CCAE:

Todo incidentes, accidente 0 emergencia que de acuerdo con la clasificacion de impacto

quede clasificado como Moderado, grave O muy grave, debe ser

reportado de inmediato al CCAE por via telefonica o radio trunking, ratificandose
posteriormente la informacion a través de su correspondiente nota informativa via correo
electronico.

Los evento clasificados como de impacto IMEN 0T, debe ser reportado al CCAE en un

lapso de tiempo no mayor a 12 horas ya sea por correo electronico a la cuenta
ccae@pemex.com o por via de voz.

WWW. pep pemexcom Informacion Propiedad de PEMEX, su uso total o parcial sin

autorizacion previa esta estrictamente prohibido.
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Prontuario para reporte, registro y analisis de
REMEX
E,%ﬂ},mmmm@ INCIDENTES / ACCIDENTES

Pasos para el reporte de incidentes

M PASO 7 PASO5 PASO6 PASO7 PASO8  PASO9

Capturar informacion del incidente en el
Sistema Informatico RECIO PEP

Reporte Preliminar (INCI-01)

WWW peppemexcom Informacion Propiedad de PEMEX, su uso total o parcial sin

autorizacion previa esta estrictamente prohibido.




5 BREMEX Prontuario para reporte, registro y analisis de
EXPLORACION Y PRODUCCION ® INClDENTES / ACCIDENTES

Capturar Incidente
Sistema informatico

RECIO PEP El Generador es el que inicia el flujo de
trabajo dando de alta a los incidentes con
datos basicos, asignando responsable,
clasificando el evento, determinando las
consecuencias y enviando el incidente a la
Maxima Autoridad de la Instalacion.

La Maxima Autoridad de la Instalacion (MAI)
continua con el flujo de trabajo completando
Dar click - o . s ° o
e e la informacion del incidente, creando las

X b . .
e A P consecuencias, asignando responsable del
seguimiento y al Grupo de Trabajo.

6 horas como MAXIMO

PROCESAR REPORTE

WWW.pEp.pemex.corm



http://copapep.pemex.pmx.com:3039/reciopep/
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5 REMEX

EXPLORACION Y PRODUCCION ®

Elaborar el INCI - 01

Llenado del reporte:

El responsable del area o
departamento donde ocurre
el evento (Linea de mando
PEP), enviar a la MAl y
MACT

Plazo para Registro:

6 horas como MAXIMO

Prontuario para reporte, registro y analisis de
INCIDENTES / ACCIDENTES

..‘5 PEMEX
AR R T

FORAA L=

REPORTE PRELIMINAR DE IMCIDENTES

Dar click
en la imagen
para ver el

| formato



http://sspa.dpep.pep.pemex.com/sites/Subdirecciones/SIDOE/IIADocumentos/Prontuario IAI/Vinculos Prontuario Ene16/2.-REGISTRO RECIO PEP 6 HRS. (INCI-01) Rev.1.docx
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Prontuario para reporte, registro y analisis de
REMEX
E,%ﬂ},mmmm@ INCIDENTES / ACCIDENTES

Pasos para el reporte de incidentes

M PASO PASO 6 PASO 7 PASO 8 PASO 9

Para accidentes con lesidon de personal de PEMEX
Aplicar Procedimiento para registro, control y calificacion
de accidentes de trabajo, Clave: 800-70000-PAI-00

WWW.pEp.pemex.corm




Prontuario para reporte, registro y analisis de
REMEX
E,%m_mmmm@ INCIDENTES / ACCIDENTES

Aplicar procedimiento ITL

800-70000-PAI-00 Llenac.io del fo!'mato:
Trabajador lesionado

En cuanto se produzca el
NFORME OE TRABAJADOR accidente informar y/o

Al Departamento de Personal: LESIONADO

Prosents asegurarse de que se le
S comunique a su jefe

El trabamdor

piseraio ) inmediato o area adscrita

Daparamento o érea

it | sobre la forma en la que se

Fecha y horaen que courmit [ lesitn

Relsi o4 |6 fomae an que ocums i3 lesion, (Espacificandn qua y cma) p rOd Uj 0 la IeSi 6 n °

Plazo:
L N - Dentro de las 8 hrs
e e e posteriores al accidente de
—— encontrarse en condiciones
el debera remitir el formato
S N ITL-1 al departamento de
() merape personal o quien haga sus

°
‘_/ 51 LOS BELLOS EN ESTE DOGUMENTO KO ESTAN EN ORIGIMAL, MO ES UN DOCUMENTO CONTROLADO, fu n Cl o n es



http://sspa.dpep.pep.pemex.com/sites/Subdirecciones/SIDOE/IIADocumentos/Prontuario IAI/Vinculos Prontuario Ene16/PROCEDIMIENTO ITL -DIC 2012.ppt
http://sspa.dpep.pep.pemex.com/sites/Subdirecciones/SIDOE/IIADocumentos/Prontuario IAI/Vinculos Prontuario Ene16/15.- Formatos ITL.pdf
http://sspa.dpep.pep.pemex.com/sites/Subdirecciones/SIDOE/IIADocumentos/Prontuario IAI/Vinculos Prontuario Ene16/15.- Formatos ITL.pdf

Prontuario para reporte, registro y analisis de
REMEX
EXPLORACION Y PRODUCCION ® INCIDENTES / ACClDENTES

. ML-2
‘:'r[;eszraar:”“’ de Personal:  ¢nniciGN DEL TRABAJADOR LESIONADO

Unidad médica que emite el documento | |

Fechay hora en que se otorgé atencionmeédica [ /[ | [__] ales 1] ns
Centro de frabajo: | | Clave: I

Nombre del trabajador lesionado: | IFicha: _

Fecha y hora en que se lesiono el trabajador DDD |

Departamento o area en donde se lesiond el trabajador [
Relato de la forma en que ocurrio la lesién

'a_ﬁuias]j}dﬂ,a.\:lde arrollaba |
Llenado del formato: yem——

Se rVi Ci OS de Sa l u d Parte(s) del cuerp&lasion?d_alcsl {marcar conuna X):

. '
P laZO ° Las lesiones que presenta SL ND  corresponde(n) a la mecanica relatada y tiempo de evolucion

De n t ro de laS 24 h rs. El trabajador S Mo presenta estado de embriaguez

El trabajador Si Mo se encuentra bajo la accion de narcético o droga

posteriores al A part do avaloracon T enenrte

médica se concluye que — — puede integrarse a sus actividades laborales

aCCidente Naturaleza de la lesion |

Diagndstico Presuncional:|

Observaciones: L

Wombre del médico que otorga la primera atencicn |
Ficha del médicoE Cedula profesional del médico [

Fechay hora en que se expide el presente documento D"l ] E_la ws [ 1: D_hrs.

Criginal . Departamento de personal.

Cc. Departamento de adscripeidn del frabajador lesionado
Departamento de seguridad (o quién haga sus funciones)
Departamento donde s lesiono el trabajador.

Firma del médico
Dar click
en la imagen

para ver el e . - — —
formato ero consecutivo del accidente: Cve. Org. / Cve. CT/ Num. Consec.

sante farmato debera de llenarse antes da las primeras 24 horas después de haber acurrido &l evento
de llenado exclusivo por el departamento de Personal

JI LOS SELLOS EN ESTE DOCUMENTO NO ESTAN EM ORIGINAL, NO ES UN DOCUMENTO CONTROLADO.



http://sspa.dpep.pep.pemex.com/sites/Subdirecciones/SIDOE/IIADocumentos/Prontuario IAI/Vinculos Prontuario Ene16/15.- Formatos ITL.pdf
http://sspa.dpep.pep.pemex.com/sites/Subdirecciones/SIDOE/IIADocumentos/Prontuario IAI/Vinculos Prontuario Ene16/15.- Formatos ITL.pdf

5 REMEX

EXPLORACION Y PRODUCCION ®

Prontuario para reporte, registro y analisis de

Dar click \

en la imagen
para ver el

Al Departamento de Personal
Presente.

ITL-3 REPORTE PRELIMINAR

Crg. Subs, 0 Aras Comp: . 1
Centra de Trabajo: 2
Mombne ol trabagador kesonado 4

Galegeria del reba|ador &
Fecha v hore en que se lesiond o irabajadar. LT i alast T M
Departamanto da adscrpcitn dal rebajador E

Departamento o Area en donde 5 lesond a
al fratajadar

Relalo de b forma en que courit @ lesion 10

Claver _3
Fizha 1

Del trabajo v las condiciones

Actividad que desamolaba al momento de lesionarsa 11

hgerit 12 Tipoda sookdents 13
14
16

Causa drmcta o factor preponderants —15
17

Parie del cuerpo afectada
COndcion NBegursE
Factor parsonal de inseguridad: 18

At Inseguro

D quié maners s le ardend el frabaje;.  Esarita Werbal_19_ Es una sctividad nufinana

21 22 2

Fechs Mornbra, ficka y firmea dal jefe da Mambre, ficha y firma del jofe de
gaparamentc o drea donda ocurrid la departaments de adsenpodn dal

lesitn trabejador
Ceging  Dsparamashs de pamsong 24
Ca Dropariamanio S0 sdsorifeahs dal irlagder hammio
Senicion de sakid Mambra, ficha y firme del asesar del dras
Unpariamenic de eagurdsd (o guin hags aus furcioens) de sagundad (o quen haga sus funcionaes)
Duapua lirrvan s dondi s loiing «f iahajador .
Ciamiskin Local Mibda do Segundad & Higiens

El prasante formaia dabard de Benarss arics de s pomeras 24 horse deapubs de haber scurrida & evenito

Cwa. Org. ¢ Cwe, CT/ Mum. Consac. 25

Mamers cansecutve del acadenie:

2105 SELLOS EN ESTE DOCUMENTD NO ESTAN BN ORIGINAL, KO ES LN DOCUMENTD CONTROLADD

INCIDENTES / ACCIDENTES

Llenado del formato:
Jefe del Departamento
donde se lesioné el
trabajador.

En coordinaciéon con el
jefe del departamento
de adscripcion del
trabajador, area de
seguridad o quien haga
sus funciones.

Plazo:

En un lapso no mayor a
24 hrs, posteriores al
accidente, enviar al

departamento de
personal



http://sspa.dpep.pep.pemex.com/sites/Subdirecciones/SIDOE/IIADocumentos/Prontuario IAI/Vinculos Prontuario Ene16/15.- Formatos ITL.pdf
http://sspa.dpep.pep.pemex.com/sites/Subdirecciones/SIDOE/IIADocumentos/Prontuario IAI/Vinculos Prontuario Ene16/15.- Formatos ITL.pdf

5 REMEX

EXPLORACION Y PRODUCCION ®

Prontuario para reporte, registro y analisis de
INCIDENTES / ACCIDENTES

Im.-7
INFORME DE TRABAJADOR
ACCIDENTADO EN TRANSITO

Departamento de Personal:
Presente.

faenra de trabajo

Fl trabajarar

Dapastamiant dal
frataador

Lugar dende se accidenty

Fecha y hara en que oourid 4 leséa

Caomiciio de tabajadar |

Ralato de |a forma en que

ocui fa hesitn

Documenias con los qua
compueba sy ascijans

1 12

Fecha y hora en que se expide &l Firmia del trakajador
presents documents accisantada

Dar click
enlaimagen il - Dépatamasts de peracial
g Departomanin §& sdeceipodn dsl Trasasdor Lesosadn
para ver el Gamycion e Suud

formato

) LOB SELLOS EM ESTE DOCUMENTO v ESTAN EN ORIGINAL, KO ES UN DOCUMENTS CONTROLADD

Llenado del formato:

INFORME DE TRABAJADOR
ACCIDENTADO EN TRANSITO
El trabajador debera trasladarse
inmediatamente a la unidad médica
mas cercana al lugar del mismo
para recibir atencion médica de
urgencia, dando aviso a su jefe
inmediato y en su caso a su
representacion sindical
correspondiente.

Plazo:

Posterior al accidente, de
encontrarse en condiciones debera
emitir el formato ITL-T al
departamento de personal.
Tratandose de personal
sindicalizado su representacion
sindical, solicitara ante recursos
humanos inicie los tramites para el
analisis y calificacion.



http://sspa.dpep.pep.pemex.com/sites/Subdirecciones/SIDOE/IIADocumentos/Prontuario IAI/Vinculos Prontuario Ene16/15.- Formatos ITL.pdf
http://sspa.dpep.pep.pemex.com/sites/Subdirecciones/SIDOE/IIADocumentos/Prontuario IAI/Vinculos Prontuario Ene16/15.- Formatos ITL.pdf

Prontuario para reporte, registro y analisis de
REMEX
E)%muymow“m"@ INCIDENTES / ACCIDENTES

Pasos para el reporte de incidentes

M PASO PASO/6 -/ o y

Elaborar

ALERTA DE SEGURIDAD / FORMATO 3/
RENDICIONES DE CUENTAS: REPORTE PRELIMINAR Y
REPORTE FINAL DE LA INVESTIGACION TECNICA /
FICHA TECNICA

WWW.pEp.pemex.corm



Prontuario para reporte, registro y analisis de
£ PEmEX INCIDENTES / ACCIDENTES

EXPLORACION Y PRODUCCION ®

Elaborar y difundir
Alerta de Seguridad T

[ = e = e
ALERTA No. (UNP/001/14) Fecha: (Afio - Mes)
Evento: Consecutivo | Afio

Siglas de la
subdireccién | 3digites

Describir lo ocurride

éQué sucedis6?

En este apartado colocar el relato descriptive del evento, la operacién y los
trabajos que se estaban efectuando al momento del incidente o accidente

Llenado del formato:
El responsable del area o

Area para la foto

departamento donde ocurre el Soile b posicion | ubicackin
Ve de la(s’ rsona(s),
evento (Linea de mando). -

involucrado(s)

Difundir: Maxima Autoridad del
Centro de Trabajo t',QUE CONSECUENCIAS SE PRESENTARON?

En este apartado i las ias que se presentaron.

Accion (es) correctiva (s):

En este apartade mencionar las acciones correctivas realizadas en el momento
del incidente o accidente para restablecer la continuidad de operaciones

Dar click

enla imagen 1Analisis de Causa Raiz (ACR) posterior identificara las recomendaciones para evitar su recurrencia
para ver el TODOS LOS INCIDENTES Y LESIONES SE PUEDEN PREVENIR

formato

WWW.pEp.pemex.corm



http://sspa.dpep.pep.pemex.com/sites/Subdirecciones/SIDOE/IIADocumentos/Prontuario IAI/Vinculos Prontuario Ene16/3.-Alerta de Seguridad Rev.1.pptx
http://sspa.dpep.pep.pemex.com/sites/Subdirecciones/SIDOE/IIADocumentos/Prontuario IAI/Vinculos Prontuario Ene16/3.-Alerta de Seguridad Rev.1.pptx

5 BREMEX Prontuario para reporte, registro y analisis de
EXPLORACION Y PRODUCCION ® INCIDENTES / ACCIDENTES

FORMATO 3
.—-Eg REPCORTE OE INCIDENTE/ACCIDENTE LOGOTIPD DEL Elamrar FORMTO 3’

BPEME?C. |NDUSTRIALOPERSONAL DE PROVEEDORES 0|  PROVESIOR O

CONTRATISTAS CONTRATISTS solo si el incidente es derivado

LUGAR DELEVENTOL FECHA DE REPORTE (DIAMESANC]:

Ay AT de actividades del contratista

Ml
NUMERD DE CONTRATC:
ACCIDENTE: | | AccioenTE: | INDUSTRIAL
NOWBRE DE LA PERSONA EDAD:
ANTIGOEDAD EN LA COMPARIA

SRS AT O AR Llenado del formato:
TIEMAO QUE TENIA DESARROLLANDO E5A CATEGORIA: J

RELATO DEL INCIDENTE/ACCIDENTE: El responsable C.ie Segundaq,’
I I Salud en el Trabajo y Proteccidn
SE AUTORIES ELTRASAID | gl ) |s:su=:“|5>c|:_rmo | 5 | NO ]

(U ATTORIZG? (OUEN SUPERVISG? Ambiental del CONTRATISTA

| REGUERIA PERMIS0 PARA TRABAJD CON RIESE07 IEREEE
PERMIS0 CLASE [ & | & [nOMERODEPERMISD:

DERENDENCIA QUE BXPIDK EL PERMIED:

NOMERE DEL RESIDENTE O SUPERVISOR. Plazo:
TIRG DE LESIONES AL TRABAJADOR. . .
LGAR DONDE OCURRK) ELINCIDENTEACCIDENTE: Elaborar y enviar al Residente

DAROS A LA IMETALACION DE PETROLEDS MEXICANDS U ORGANISMOS SUBSIDIARIOS:

s y/o Supervisor, dentro de las 24

oo TSR R0 RESTTOTEe s — horas siguientes de haber

ocurrido el evento, enviar copia
a la SIPA correspondiente.

EMISIONES DE: GASES TOMICOS: HUMT:

COMTAMINACION DEL: AIRE AGUA

RESPONSABLE DE SECURIDAD, SALUD ENEL TRABAJKD Y PROTECCHIN AMBIENT AL Dar click
en la imagen

para ver el
NOMBRE Y FIRMA: formato

WWW.pEp.pemex.corm



http://sspa.dpep.pep.pemex.com/sites/Subdirecciones/SIDOE/IIADocumentos/Prontuario IAI/Vinculos Prontuario Ene16/4.-FORMATO 3 24HRS (ANEXO SSPA).docx
http://sspa.dpep.pep.pemex.com/sites/Subdirecciones/SIDOE/IIADocumentos/Prontuario IAI/Vinculos Prontuario Ene16/4.-FORMATO 3 24HRS (ANEXO SSPA).docx

Prontuario para reporte, registro y analisis de
£ PEMEX INCIDENTES / ACCIDENTES

EXPLORACION Y PRODUCCION ®

Elaborar | Domex.
REPOR-I-E PRELIMI NAR Propuesta de formato

homologado para la presentacion
" de Reporte Preliminar de In¢/Acc,
“" . enlas Reuniones de Rendicion
- de Cuentas en PEP.

ReSponsable de elaboraCién: ) ' / d - Subdireccion de Auditoria de Seguridad Indqstrial

y Proteccion Ambiental

Equipo Multidisciplinario de XN Dar ik

en la imagen

Investigacion y Analisis (EMIA), N I para ver o
AN i) 9-— - =

formato

asesorado por la GASIPA Regional
y Mitigador de Riesgos.

Requerimiento de la Subdireccién de Auditoria de
Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental
Oficio PEP-SASIPA-738-2013

Enviar a la SIPA correspondiente,
dentro de las 24 horas posteriores or— = |

Accidente Personal Suoeso que produce kesiones o enfermedades.

de haber ocurrido el evento para e o o st s

proceso o actividad industrial y que resufta en una o varias de las siguientes

presentarse en vi deoconferencia o " s roves st do pe y o b corote s b6
eventos relacionados con el traslado de personal por medio de canastilas de

transporte (viuda)
de accidentabilidad | e
Aocidente de DIStTBUCON  gietrinucian de hidrocarburos y que resulls &n una s de las siguientes

(fugasy derrames) consecuencias; lesiones al pevsona\ dafies a equlpoa ylo instalaciones,
afectacién al proceso o distribucidn del producto y a la comunidad

Suoeso o combinacion de eventos no deseados directamente relacionados con el
Accidente de transparte de personal, equipos, heramientas, accesorios, material y sustancias,
Transportacion proc!ucns q}u’mms en estado solido, liquido o gaseoso, por via terrestre,
!T\EIIIIITIE‘j aerea

WWW.pEp.pemex.corm



http://sspa.dpep.pep.pemex.com/sites/Subdirecciones/SIDOE/IIADocumentos/Prontuario IAI/Vinculos Prontuario Ene16/5.-Reporte Preliminar (Video GASIPA-LUNES).pptx
http://sspa.dpep.pep.pemex.com/sites/Subdirecciones/SIDOE/IIADocumentos/Prontuario IAI/Vinculos Prontuario Ene16/5.-Reporte Preliminar (Video GASIPA-LUNES).pptx
http://sspa.dpep.pep.pemex.com/sites/Subdirecciones/SIDOE/IIADocumentos/Prontuario IAI/Vinculos Prontuario Ene16/5.-Reporte Preliminar (Video GASIPA-LUNES).pptx

5 REMEX

EXPLORACION Y PRODUCCION ®

2 PEMEX

[EXPLORACION Y PRODUCCION ©  Extersrsmrnics

Propuesta de formato
homologado de Reporte final de
lainvestigacion técnica del
"% Incidente/accidente paralas
reuniones de Rendicion de
' Cuentas en PEP.

/’ . Subdireccion de Auditoria de Seguridad Industrial
. i s y Proteccion Ambiental
Dar click 4 / ) g
~ AL

en la imagen \ /
para ver el 7

formato
Junio 24 de 2013

Requerimiento de la Subdireccién de Auditoria de
Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental
Oficio PEP-SASIPA-738-2013

Responsable de elaboracion:
Equipo Multidisciplinario de
Investigacion y Analisis (EMIA),
asesorado por la GASIPA Regional y
Mitigador de Riesgos.

Enviar ficha la Subdireccién y
SDSSISTPA

WWW.pEp.pemex.corm

Prontuario para reporte, registro y analisis de
INCIDENTES / ACCIDENTES

Elaborar
REPORTE FINAL DE LA
INVESTIGACION TECNICA

Para presentar en
videoconferencia quincenal de
SSPA - SCO

Color
relacionado

Clasificacion ‘ Definicion

Accidente Personal Suceso que produce lesiones o enfermedades.

Suceso o combinacion de eventos no deseados directamente relacionados al
proceso o actividad industrial y que resulta en una o varias de las siguientes
. Accidente de Proceso/ consecuencias. Lesiones sl personal, dafios 3 equipos yio Instalaciones,
Industrial afectacion al proceso o distribucion del producto y a la comunidad. Incluye los
eventos relacionados con el traslado de personal por medio de canastilas de
transporte (viuda).

Suceso o combinacion de eventos no deseados directamente relacionados a
ductos, estaciones de recoleccidn, rebombeo wo sistemas de fansporte y

Accidents de Distribucian  distribucidn de hidrocarburos y que resuliz en una o varias de las siguientes
consecuencias: lesiones al personal, dafios a equipos yo instalaciones,
afectacion al proceso o distribucion del producto y a la comunidad

Suceso o combinacidn de eventos no deseados directamente relacionados con el
Accidente de transporte de personal, equipos, hemamientas, accesorios, material y sustancias,
Transportacion prod'ucns quimicos en estado solido, liquide o gaseoso, por via terrestre,
maritima y aérea.



http://sspa.dpep.pep.pemex.com/sites/Subdirecciones/SIDOE/IIADocumentos/Prontuario IAI/Vinculos Prontuario Ene16/13.-Reporte Final (Video quincenal SSPA-GRAVES).pptx
http://sspa.dpep.pep.pemex.com/sites/Subdirecciones/SIDOE/IIADocumentos/Prontuario IAI/Vinculos Prontuario Ene16/13.-Reporte Final (Video quincenal SSPA-GRAVES).pptx
http://sspa.dpep.pep.pemex.com/sites/Subdirecciones/SIDOE/IIADocumentos/Prontuario IAI/Vinculos Prontuario Ene16/13.-Reporte Final (Video quincenal SSPA-GRAVES).pptx

Prontuario para reporte, registro y analisis de
£ PEmEX INCIDENTES / ACCIDENTES

EXPLORACION Y PRODUCCION ®

Elaborar

FICHA TECNICA A pevex \
EXPLORACION Y PRODUCCION TITULODEL EVENTO FEE
Fecha- [UgardelAccidente |

Fechay Hora del Evento  Lugar del evento

Relato |

Responsable de elaboracion:
. . . . . . Describir la caracteristica de como ocurrio en el evento
Equipo Multidisciplinario de
Investigacion y Analisis (EMIA),
AndlisisCausaRarz |

asesorado por la GASIPA Regional y
Mitigador de RiengS Dﬂfoﬁﬁeﬁ&fﬂ!&ﬁ_ l:l Fisica: Identificar las causas
Describirlos datos generales de las instalaciones, Humanas: encontradj;a\g'r?oducto del

equipo o trabajador que se vio involucrado en el
evente e incluir los dafios ocasionados por el Q Sistema:

Enviar, dentro de las 24 horas evento .
i ' Acciopesinmediatas |
pOSterlores de haber ocurrldo el v Dejs:;:ncic'):u::ﬁ;s :cciones realizadas para controlar la

situacion

evento, la ficha a la Subdirecciéon
OLSERYAcIonES! _

Dar click

de Produccién y SIPA en'aimagen o
Observaciones relevantes del evento

para ver el

correspondiente formato

Fotografia del Evento

Para presentar en
videoconferencia operativa

WWW.pEp.pemex.corm



file:///C:/Documents and Settings/mkpalominol/Configuración local/Archivos temporales de Internet/ELEMENTOS/Inv incidentes/Prontuario IIA/Formatos PEP/ALERTA DE SEGURIDAD.ppt
http://sspa.dpep.pep.pemex.com/sites/Subdirecciones/SIDOE/IIADocumentos/Prontuario IAI/Vinculos Prontuario Ene16/10.-Ficha Técnica- Personal 2015 Rev.2.pptx
http://sspa.dpep.pep.pemex.com/sites/Subdirecciones/SIDOE/IIADocumentos/Prontuario IAI/Vinculos Prontuario Ene16/10.-Ficha Técnica- Personal 2015 Rev.2.pptx

Prontuario para reporte, registro y analisis de
REMEX
E)%muymow“m"@ INCIDENTES / ACCIDENTES

Pasos para el reporte de incidentes

DEDEEED -

Aplicar
Investigacion y Analisis de Incidentes

WWW.pEp.pemex.corm




5 BREMEX Prontuario para reporte, registro y analisis de
EXPLORACION Y PRODUCCION ® INCIDENTES / ACCIDENTES

Investigacion y analisis de incidentes / accidentes y fallas
mediante la
Metodologia de analisis causa raiz (ACR)

Dar click

en la imagen
Procedimiento N°© m zara ver e:l
ocumento
Integrar equipo de investigacion PO-SS-TC-0001-2014 B

y analisis (acta de conformacion)

Reunir informacion, Entrevistas,
descripcion de hechos, condiciones o
actividades antes, durante y después

Aplicar COMER 366

Elaborar programa y llevar a cabo el
Analisis del incidente (ACR)

Emitir recomendaciones

Elaborar informe final
de la investigacion y Boletin ACR

WWW.pEp.pemex.corm



http://sspa.dpep.pep.pemex.com/sites/Subdirecciones/SIDOE/IIADocumentos/Prontuario IAI/Vinculos Prontuario Ene16/PO-SS-TC-0001-2014_IAI Operativo.pdf
http://sspa.dpep.pep.pemex.com/sites/Subdirecciones/SIDOE/IIADocumentos/Prontuario IAI/Vinculos Prontuario Ene16/COMERI 366_Costos.pdf

Prontuario para reporte, registro y analisis de
REMEX
EXPLORACION Y PRODUCCION ® INClDENTES / ACCIDENTES

Integrar equipo de investigacion
y analisis (acta de conformacion)

Determinar el nivel de Integrar
Investigacion de acuerdo a la EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO Formalizar la integracion del
Calificacion de severidad del y DE INVESTIGACION Y y EMIA

Incidente / accidentes ANALISIS (EMIA)

INTEGRANTES DEL EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO DE INVESTIGACION Y ANALISIS

ANALISIS EN QUE IVEL DE ANALISIS
PARTICIPA B C

CONOCIMIENTOS MINIMOS PERSONAL

INTEGRANTE

Conocimiento y autoridad sobre el area / proceso donde ocurrié el | Maxima Autoridad de la Instalacion / Centro de Trabajo / SASIPA /
incidente/accidente y metodologia ACR. GASIPA /| DCO(SDOSSPA)

Asesor en ACR Todos X X Experiencia y conocimiento en la aplicacion de la metodologia ACR. SASIPA / GASIPA / DCO (SDOSSPA)

Lider del Equipo Todos X X X

Especialista Conocimiento del Dependiendo del tipo de Experiencia y antecedentes del area/proceso donde ocurri6 el
proceso evento incidente/accidente y conocimientos bésicos en ACR.

Experiencia y antecedentes del mantenimiento en instalaciones,
equipos y ductos, donde ocurri6 el incidente/accidente y conocimientos | Responsable de mantenimiento
basicos en ACR

Responsable de la Operacion

Dependiendo del tipo de

Especialista de Mantenimiento
evento

Mitigador de riesgos (Ayudante
de prevencion y mitigacién de
riesgo)

Personal, Experiencia y conocimiento en los procedimientos relacionados con el | Personal especialista en mitigacién o administracion de riesgos de
Industrial/Distribucion incidente/ accidente. SSPA en los Centros de Trabajo

Servicio Médico* Incidente Personal Experiencia en el tipo de lesién del incidente/accidente Médico de la Instalacién y/o Centro de Trabajo

Experiencia Operativa y conocimientos béasicos de la metodologia | Representante de la Comision Mixta de Seguridad e Higiene de la

Representante Sindical Todos ACR. Instalacion

Recursos Humanos* Incidente personal Conocimiento y acceso a los sistemas de control Gestor / Agente de Recursos Humanos

Contratista si el incidente lo Dependiendo del tipo de Conocimiento y experiencia en la actividad relacionada con el

. . 3 Supervisor de la Compafiia Prestadora de Servicios
involucra evento incidente/accidente

Dependencias externas a PEMEX Exploraciéon y Produccion,
Dependiendo del tipo de Experiencia en temas de especialidad relacionados con el | proveedores, contratistas y/o instituciones de educacién superior,
evento y gravedad incidente/accidente especialistas técnico, si agregan valor a la investigacion, conforme
lo establece la guia 8000-16000-DCO-GT-043-10.
Tercero independiente encargado de la investigacion (experiencia
Tratandose de accidentes en que . . . o . en investigacion de incidentes certificada o avalada por organismos
ocurra simultaneamente Requisitos establecidos en el articulo 32 y 34 de los “Lineamientos que | . ’ - P . - ] .
! I © > . 3 X . S internacionales, no ser servidor publico ni tener conflicto de interés
fatalidades, dafios a instalaciones deberan observar petréleos mexicanos y sus organismos subsidiarios . P . .
N o L X - . . entre otros, articulo 32 y 34 de los “Lineamientos que deberan
y perdida o diferimiento en la en relacién con la implementacién de sus sistemas de seguridad ) . ] o
observar petréleos mexicanos y sus organismos subsidiarios en

produccion de _hidrocarburos sus industrial” (SENER). W ) > " >
derivados relacion con la implementacion de sus sistemas de seguridad
industrial” (SENER).

Personal Externo

Tercero independiente

. Personal de Servicio Médico y Recursos Humanos en los casos A y B su participacion seré a tiempo completo y para los eventos C y D sélo proporcionaréan informacion.
5. Incluir especialista en SASP, en SAST y en SAA de acuerdo a la naturaleza del evento.
La direccién general o subdireccién de ASIPA, podran designar como la lider EMIA a personal de la SASIPA (SEDE) o GASIPA en regiones cuando los eventos sean clasificados como graves, mayores o catastréficos y que cumplan con lo
establecido en el articulo 33 de los "Lineamientos que deberan observar petréleos mexicanos y sus organismos subsidiarios en relacién con la implementacion de sus sistemas de seguridad industrial” y/o solicitar a la DCO la participacion de un
representante de la SDOSSPA como lider del EMIA de PEMEX.
g P g SASIPA podra designar al asesor de ACR de SEDE y/o GASIPA en regiones y/o solicitar a la DCO-SDOSSPA un asesor, cuando los eventos sean considerados como graves, mayores o catastroficos.
! a.analisis de fallas recurrentes el grupo se conformara por el lider del equipo, asesor en ACR, especialista conocimiento del proceso, especialista de mantenimiento.
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ELEPLORACION ¥ PROSUCEION
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m=s fnales de b= ImvesHgaciin
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OCURRIDO EL XXXXX EN YOO * Al conciuirell ACR, evaliar las recomendacionss en un mbximo de 5 dlas

ACTIVIDADE 3.

1. Dar Iniclo con los bmbejes de InvesSgacn y andliss en of bgar del evento, en o lpsa Ro mayd
= 24 moms

Reeclibir descripcion de Rechos en sI0 porResEges ¥io evidencles
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rcomendaciones (planes de accios

Dar click
en la imagen
para ver el
formato



http://sspa.dpep.pep.pemex.com/sites/Subdirecciones/SIDOE/IIADocumentos/Prontuario IAI/Vinculos Prontuario Ene16/6.- ACTA DE CONFORMACIÓN EMIA Rev. 1.doc
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EXPLORACION Y PRODUCCION ®

Reunir informacion, Entrevistas al
Personal involucrado y testigos

La recopilacibn de evidencias (objetivas) debe
incluir, entre otros:

a. Evidencias fisicas.

b. Revisién de documentos y registros.

c. Entrevistas al personal.

La recopilacién de evidencias fisicas debe ser
oportuna y antes de que sean modificadas,
destruidas o dispuestas de otra manera.

Se debe recurrir, en la medida de lo posible, al
uso de camaras fotograficas o de video, de
manera que aporten evidencia adicional
relacionada con la incidente detectada.
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Aplicar COMER 366

©:0 M0 $DIRECTO §0E IMCIDENT EX PER BONAL ES

COMCEPTO

|3 2s0 s madions.

Fmeros Auios [ Se0Ton, MEEmEToS mEerielee Lreso)

Estimar los costos asociados a la reparacion, TmEmmm————
remediacion, reposicion e indemnizacion resultantes oo s s

de los accidentes e incidentes ocurridos dentro de e s o

Crgks
Renaniitasn

las instalaciones de Petroleos Mexicanos Yy s e

Sstuike oS
Esthunilos die gaitnme

Organismos Subsidiarios, areas o terrenos propios o Tesas
con derecho de ocupacion durante las actividades de R

CATCa M

oAIaTan D aoha leiral iseoe s, HecmeTE)

exploracion, produccion, almacenamiento, st e o o i e e s

DS SN
FEgOOE DISETIONES DOS-TOREN (MCLGE DESTrs)

distribucion, durante el transporte de hidrocarburos, e e

AogEe

traslado de personal y traslado de materiales o e

residuos. e

en la imagen
para ver el
formato



http://sspa.dpep.pep.pemex.com/sites/Subdirecciones/SIDOE/IIADocumentos/Prontuario IAI/Vinculos Prontuario Ene16/COMERI 366_Costos.pdf
http://sspa.dpep.pep.pemex.com/sites/Subdirecciones/SIDOE/IIADocumentos/Prontuario IAI/Vinculos Prontuario Ene16/COMERI 366_Costos.pdf
Viculos Prontuario Nov15/COMERI 366_Costos.pdf
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EXPLORACION Y PRODUCCION ®

Elaborar programa y llevar a cabo el
Analisis del incidente (ACR)

Programa de investigacidn y analisis ]

Caida de trabajador
Informe Técnico de Investigacion y Analisis de Incidentes
Clasificacion: Personal ID Recio / Plus: T
Severidad Preliminar:  Grave 1 e e s

|

Dia del accidente

Acudir al lugar del incidente, recabar informacion y proteger las
evidencias

Clasificar y calificar el incidente

Integrar y convocar al Equipo Multidisciplinario de Investigacion y
Analisis del Incidentes (EMIA)

Realizar entrevistas al personal, incluyendo involucrados

Recabar evid ¥

Aplicar metodologia Arbol de Causa Raiz (ACR) . G A OGS  ORRSE WA 6 LA CALEAS RAKES
. e -t

ol g

Dar click Elaboracion del informe de investigacién “ _:1:‘. _..:; ..-::-:.. S D, o]
en la imagen
para ver el

formato ) Ve programa de atencién INIC-02 61
Alencion de recomendaciones <

Difusion del Incidente f Accidente (boletin ACR)

WWW.pEp.pemex.corm
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http://sspa.dpep.pep.pemex.com/sites/Subdirecciones/SIDOE/IIADocumentos/Prontuario IAI/Vinculos Prontuario Ene16/6.-Programa (Anexo ACTA).xls
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Aplicar Metodologia
Analisis Causa Raiz (ACR)

PASOS PARA LA ELABORACION DEL ANALISIS CAUSA RAIZ (ACR).

Defina el titulo del evento a analizar.
“Evento Tope”: Representa la condicion de no cumplir o alcanzar lo que se desea. Es el incumplimiento de la
funcién o la negacién de la Funcién Deseada.

Funcion Deseada Evento tope Evidencia

2. Establezca la cronologia o linea de tiempo
Colocar antecedentes de forma secuencial o cronoldgica de sucesos o hechos que se presentaron antes,
durante y después del evento; ubicar personas e informacién que pueden contribuir con la mejor investigacion y
factores basicos que contribuyeron a que el evento se materializara.

EVENTOTOPE

Ingreso a la Instrucciones Se inicié con las inicié con el desbaste el trabajador se ‘
instalacién a los actividades de del tornillo de unién trasladé al
trabajadores aplicacion  de del cable del maneral servicio médico
sobre las soldadura interna con el conector para recibir EVIDENCIA 1 EVIDENCIA 2 EVIDENCIA3
actividades de la placa de 2" (alimentacién) con el atencion de
de ese dia (refuerzo). apoyo  de  un primer auxilio [ [

HIPOTESIS HIPOTESIS HIPOTESIS
07:00 horas 07:45 horas 08:00 horas 10:12 horas 10:U7l horas

07:20 horas 07:50 horas, 10:00 horas 10:05 horas 13:00 horas CAU.SA Ralz CAUSARAIZ
FISICA FISICA

platicas  de las  cuadrillas Trabajador  se El disco del minipulidor El trabajador se
seguridad toman percaté que el se atord con el tornillo reincorpora a sus ‘

herramientas y manezal (pinza) que estaba actividades i ‘1 ) ﬁ ‘1
0 i B CAUSA RAIZ CAUSA RAIZ CAUSA RAIZ

equipos  de de arco aire se desbastando, jalando el \
HUMANA HUMANA HUMANA

trabajo y se encontraba disco hacia la mano con
CAUSA RAIZ CAUSA RAIZ CAUSA RAIZ
DE SISTEMA DE SISTEMA DE SISTEMA

trasladan al dafiado la que sostenia el cable,
4rea asignada generando lesion
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EXPLORACION Y PRODUCCION ®

PASOS PARA LA ELABORACION DEL ANALISIS CAUSA RAIZ (ACR).

3. Establezca las evidencias relacionados con el evento.
Evidencias fisicas tangibles y medibles, de como hace evidente el evento (parametros de proceso, alarmas
activadas, lesiones, registros de control, caida de equipos, areas contaminadas, equipo dafiado, etc.)

Pondere cada evidencia de acuerdo con la probabilidad atribuida a su relacién con la causa del evento e iniciar
el andlisis con la de mayor probabilidad.

4. Plantee las hipotesis de las posibles causas que dieron origen a que los hechos ocurrieran.
Las hipoétesis deben estar relacionadas a las evidencias planteadas. Ponderar cada hipétesis.

Estableciendo hipétesis: ¢ Qué factor contribuyd para que...? ¢ Como se pudo dar? ¢ Cémo pudo pasar?

5. Verifigue las hip6tesis como verdaderas o falsas, basandose en evidencias objetivas.

Este paso nos permite validar las hipétesis. La verificacidn de cada hipétesis puede realizarse mediante:

a. Pruebas fisicas y quimicas: analisis quimicos, metallirgicos, pruebas destructivas, pruebas no destructivas,
verificacion en sitio, entre otras.
Reconstruccion del evento: Modelo de tamafio real, modelos a escala, simuladores, tablas, modelos
matematicos, mapas de posicion, entre otros.
Mediciones: dimensionales, temperatura, vibracion, ultrasonido, infrarrojo, entre otras.
Observaciones: inspecciones fisicas, fotografia, video, entre otras.
Experimentacion: analisis estadistico.
Encuestas o cuestionarios documentados a personal.
Registros: Procedimientos, controles, permisos, formatos, datos de monitoreo, informes, bitacoras,
evaluaciones, entre otros.
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PASOS PARA LA ELABORACION DEL ANALISIS CAUSA RAIZ (ACR).

6. Continte el proceso de elaboracion y verificacion de hipotesis para cada evidencia.
Es posible considerar que una evidencia no necesariamente debe significar alguna otra causa, sino que puede
llevarnos a detectar un area de oportunidad, a la cual se debera emitir acciones preventivas. Todas las hipotesis
planteadas deben ser verificadas.

Las hipétesis que no puedan ser comprobadas deberdn continuar en el proceso de andlisis y emitir
recomendaciones. Al mismo nivel del andlisis, la hipétesis que no pueda ser comprobada debera ser aceptada
por reduccion al absurdo (método logico de demostracion) cuando todas las demas hipoétesis sean descartadas.

Evidencia Descripcion Método de Responsable del método Resultados
Hipétesis Verificacion de verificacion (indicar documentos de
referencia)

Primero identificar las Causas fisicas.
Estan representados por fallas, anomalias, desperfectos, defectos, alteraciones, bloqueos, corrosion, deficientes,
disminucién/aumento repentina, mal estado, fuera de lugar, inexistentes, condiciones en: materiales,
componentes, elementos, instalaciones, equipos, maquinarias y/o herramientas, que dan origen a la desviacion.

8. Continuar con la identificacion de las Causas Humanas.
Estan representados por actos inseguros, acciones, omisiones, decisiones erréneas, desconocimiento, pérdidas
o falta de habilidades o destrezas requeridas, descuidos, etc., presentadas voluntaria o involuntariamente y que

involucran una desviacion del estandar aceptado o establecido.
SIMBOLOGIA

Causa (Falla) Fisica 1]
Causa (Falla) Humana @
Causa Raiz Sistema o
Indica se “descarta” ><
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EXPLORACION Y PRODUCCION ®
PASOS PARA LA ELABORACION DEL ANALISIS CAUSA RAIZ (ACR).

Continuar con la identificacion de las Causas Raiz Sistema.
Son aquellas causas donde el sistema y/o la organizacién permite que existan fallas humanas y estas
generan fallas en los componentes; estas causas raices estdn asociadas a las deficiencias de la
organizacion.

Identificacion de Causas.
Se debe considerar siempre la posibilidad de que se tenga una causa principal y otra u otras
contribuyentes a nivel fisico, humano o de sistema. Asi mismo, se debera asegurar la alineacion de Causa
Fisica, Causa Humana y Causa Raiz de Sistema en cada “rama” del arbol.

Relacionar las causas raiz del sistema encontradas o determinadas, con los Sistemas implementados en la

organizacion.
Con base en las causas identificadas y &reas de © D E=— (==

oportunidad  encontradas, establecer  acciones = | ]

| Falla Companente A | Falla Componente & L}Sﬂ@\ |

correctivas-preventivas, efectivas que mejoren el
sistema de gestion. - _,L —
—

- s .
1 Descripcién de la Recomendacién: ([ FallaHumana [>

Fecha Programada de atencin: d Secuencia de los Cousas d:?ﬁa HumWa Hum;n;j)

Prioridad: I Causas = Fallas de Componentes I - — -
Efectividad: Aplicar Anexo 3.11 el procedimiento PO-55-TC-0001-2014 [ rala rumana §3_causa faiz_>

Responsable de Ejecucién: —=‘: L— = 3 -
P J ‘ Causa Raiz jji”a Hlumana (2 Causa Raiz

Responsable de Cont: Causas = Fallas Humanas

Responsable de la Verificacion:
—|

2 Descripcién del Plan de Accidn: Causa Raiz
. Causas Raices = Deficiencias —
w Descripcitn de la Accion Fecha Persona firea/ Depto. Hivel de alcance de la Causa Raiz Causa Raiz
compromiso de Responsable Corrector Recomendacion

aty

Causa Raiz
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Andlisis de Causa Raiz

Es un metodo sistematico de analisis que " bptesis?2
permite identificar, prevenir y eliminar las

causas que originan los incidentes y/o —
accidentes y que impiden a una
Organizacion alcanzar sus metas. :

Es llamado Arbol I6gico deductivo, debido a que la metodologia que se debe
seguir es deducir ¢Como se puede dar?, o ¢Como pudo pasar?, el evento
gue se esta analizando, hasta encontrar las Causas Raiz de un incidente o
falla.

Es una metodologia disciplinada, estructurada de identificacion para la
eliminacion de las causas raices desconocidas, que tipicamente permiten
gue la Falla Humana pueda ocurrir o que genere cualquier tipo de evento,
falla en los componentes, accidentes, incidentes una o varias veces en el
tiempo.

SSPAT

><
i
=
wi
o
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EXPLORACION Y PRODUCCION ®

1.- Funcion Deseada:

Representa la condicion o la salida que se desea alcanzar durante un periodo de
tiempo por un sistema o una organizacion con el objetivo de cumplir una meta

acordada.

2.- Evento Tope:

Representa la condicidon de no cumplir o alcanzar lo que se desea o lo que se
establecio lograr durante un periodo de tiempo por una organizacion con el
objetivo de cumplir una meta o un beneficio.

Es el incumplimiento de la funcién o la negacidn de la Funcion Deseada.
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Levantando la Informacion con la Linea - Tiempo

La secuencia de eventos de un accidente
con sus distintos actores

! N ! ) I l

7:00 A.M. 7:45 A.M. 8:00 A.M. 9:45 A.M. 10:00 A.M. 10:05 A.M. 10:06 A.M. 10:07 A.M. 10:08 A.M. 10:11A.M.

SEEMITE ~ SEDICTO e piscymid suPERVISOR ~ TRABAJADOR TRABAJADOR ~ TRABAJADOR OPERADOR SE PIDE LLEGA EL
PERMISO ~ CHARLADE  pepniiso DE  INSTRUYE BUSCA UNATABLA pROCEDE A SEINCLINAYY ACCIONAEL AUXILIO CUCHILLO

DE TRABAJO SEGURIDAD  1papajoY  COLOCAR PARA COLOCARLA (COLOCAR ES HALADO ggigﬁ;:gi PARA QUE Y ES CORTADO
EN ENSITIO. gl aNALISIS  TABLAYLONA ~ ENTRECAJA TABLASOBRE ~ PORLA pedbgel TRAIGAN EL

SALA DE DE RIESGO EN CINTA PROTECTORADE  caJA CINTURA AL : UN CUCHILLO  CABO DE VIDA,

AUXILIA AL
CONTROL. ENELSITIO. ET-112A/C Y RODILLO ET-112 B/CpROTECTORA  NSERTARSE ACCIDENTADO Y PODER ES

Y ANDAMIO EL CABO DE CORTAREL  SACADO DEL
ET-112B/C. EINTENTA CABO DEVIDA  siTI0

VIDAEN SOLTARLE EL ENROLLADO Y TRASLADADO
PERNO DEL CABO DE VIDA ENELACOPLE gpN

ACOPLE SIN LOGRARLO UNA
REDUCTOR- CAMIONETA
RODILLO HASTA

ET-112 B/C SERVICIOS
MEDICOS.
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Evidencia # 1

Evidencia # ...

25% 75%

Falla Componente A Falla Componente B

40%

| 0%
is

Falla Compo. B1

I
1

Falla Humana > Falla Compo.
I |
z Falla Humana D

—

Secuencia de las Causas

Falla Humana

60%

Falla Compo. B2

q

D

Falla Humana

|

Falla Humana

Causas = Fallas de Componentes

_1

/\
>LFaIIa Humana

| T
C Causa Ra|'
— @

Falla Humana

D

.

Causas = Fallas Humanas

< Causa Raizw%
N

Falla Humana

Causa Raiz

D

Causa Raiz
 Causa Raiz

SSPA

J L

Causas Raices = Deficiencias

><
i
=
w
o

Causa Raiz
|

1

Causa Raiz

[
Causa Raiz

Causa Raiz
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INCIDENTES / ACCIDENTES

ENFOQUE SISTEMICO

1. Aspectos Ambientales

2. Requisitos Legales y otros Requisitos

3. Obijetivos, Metas, Indicadores y
Programas

4. Recursos, Funciones, Responsabilidad y
Autoridad

5. Competencia, Formacion y Toma de
Conciencia

6. Comunicacién Interna y Externa

7. Control de Documentos y Registros

8. Control Operacional

9. Plan de Respuesta a Emergencias

10. Seguimiento y Medicion de las
Operaciones

11. Evaluacién del Cumplimiento Legal

12. No Conformidad, Accién Correctiva y
Accion Preventiva

13. Auditorias Ambientales

14. Mejores Practicas Ambientales
15.Revisidn por la Direccién

00N U1 WN P

. Agentes Fisicos

. Agentes Quimicos

. Agentes Bioldgicos

. Factores Ergonémicos

. Factores Psicosociales

. Programa de Conservaciéon Auditiva
. Ventilacion y Calidad del Aire

. Servicios para el Personal

9. Seleccion del Equipo de Proteccion
Personal Especifico

10. Capacitacion y Comunicaciéon en
Riesgos para la Salud

11. Compatibilidad Puesto-persona

12. Vigilancia de la Salud

13. Primeros Auxilios y Respuesta Médica
a Emergencias

14. Objetivos, Metas, Programas e
Indicadores

TECNOLOGIA
1. Tecnologia del Proceso
2. Anélisis de Riesgos del Proceso
3.  Administracion de Cambios de
Tecnologia
4. Procedimientos de Operacion vy
Practicas Seguras
PERSONAL
5. Entrenamiento y Desempefio
6. Administracion de Cambios de
Personal
7. Investigacién y Analisis de Incidentes
8. Planes de Respuesta a Emergencias
9. Contratistas
10. Auditorias
INSTALACIONES
11. Integridad Mecénica
12. Aseguramiento de Calidad
13. Administracion de Cambios
14. Revisiones de Seguridad de
PreArranque

Conceptuales

Compromiso Visibley
Demostrado

Politica de SSPA
Responsabilidad de la
Linea de Mando

Estructurales

Organizacion
Estructurada

Metas y Objetivos
Agresivos

Altos Estandares de
Desempefio

Papel de la Funcién de
SSPA

Operacionales

8. Auditorias Efectivas

9. Investigacion y Analisis
de Incidentes

10. Capacitacion y
Entrenamiento

11. Comunicaciones
Efectivas

12. Motivacion Progresiva
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ELEMENTO REQUERIMIENTO ASP

. -, .
En fO q U e SI Stem I C O El cable cumple con las especificaciones de disefio requeridas

para estas operaciones?.

A S P Se han evaluado los riesgos de operacion, y atendido sus
recomendaciones (What-If?HAZOP-AMFE).

La operacion ha sido siempre de acuerdo a "CEO-LSO?.

Se ha efectuado algiin cambio de tecnologia que afecte las
condiciones del cable? (Top-Drive (Peso), ancla del cable
(Agarre), guia lebus (Ranurado), tipo de poleas de la corona
p (Alojamiento).

Anomalia:

“Cable de operacion del tambor La revision efectuada cumplié con los elementos de ASP?, se

del malacate principal dafado” Como estin atendieron las observaciones resultantes?.

Se han analizado los cambios menores efectuados y atendido
las recomendaciones resultantes?.

CM
presentes los

El cable se ha Construido, Probado, Almacenamiento,

AC . .
Transporte e Instalado adecuadamente? (Servicio rojo).

Elementos del " Se cumple con los programas de inspeccién y mantenimiento
como parte de un equipo critico?.

El personal a sido entrenado en los procedimientos de
emergencia?.

_Sistema? PRE

Son realizadas y atendidas las observaciones de auditorias de

Auditoria .
primeray segunda parte?.

El personal que cubre las vacantes, recibe el entrenamiento

ACP . .
requerido de acuerdo al perfil del puesto para ser contratado?.

Contratista Cumplimiento ASP.

El personal operativo de base, esta entrenado de acuerdo al

EyD perfil del puesto y categoria critica?.

Se reportan y analizan los incidentes-accidentes similares y se

1AIA . .
atienden las recomendaciones resultantes?.
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5 BREMEX Prontuario para reporte, registro y analisis de
EXPLORACION Y PRODUCCION ® INClDENTES / ACCIDENTES

Emitir recomendaciones y
dar seguimiento hasta la atencion

Elaborar el INCI - 02

% PEMa ACTA COMPROMIS0 DE RECOMEMNDA CIONE § DERIVA DA § DE INVESTIGACION Y A NA LISIS DE Llenado del formato:

Emn“m" Y ’”n"‘ﬂ.o‘" INCIDEMTE S/ CCIDENTES.
FORNA | NCHIZ

No. de Acta ACTWO f GERENCIA JUNIDAD OPERATIVA:

Ne. de Andliss

Responsable del area donde
o e TOMIEST o ocurre el evento (Linea de
Mando) en conjunto con el
Grupo Multidisciplinario lIA.

Plazo: Después de determinar
bar clck las causas raiz, integrar en el
p'i) | ’ reporte final (analisis técnico).

| MM WA AUTORIDAD DE LA INSTALADION BRES RESPONSABLE AREA CORRECTORA MAMINA AUTORIDAD DE L CENT RO DE TRABAID

formato
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Prontuario para reporte, registro y analisis de
INCIDENTES / ACCIDENTES

5 REMEX

EXPLORACION Y PRODUCCION ®

RECOMENDACIONES EFECTIVAS
\IV Y

Analisis (IE)

Para calificar el esfuerzo (E) se pueden considerar entre otros:
o Tiempo de ejecucion.

o Costo / recursos para ejecutar la accion.

o Gestion del Recurso Humano.

o Gestion de adquisiciones / presupuestos.

o Administracion normativa.

| La recomendacion debe ser atendida inmediatamente, ya
que es de un requerimiento o esfuerzo de aplicabilidad bajo
y el impacto en la funcionalidad es alto.

Il La recomendacion debe demandar controles temporales,
debido a que su aplicabilidad es de requerimiento o esfuerzo
alto y siendo su impacto alto.

Ill La recomendacion requiere accion simple, pero es de bajo
impacto y bajo requerimiento.

IV La recomendacion menos aconsejable ya que requiere
accion significativa, pero es de bajo impacto, replantear
para incrementar el impacto.

Para calificar el impacto () se pueden
considerar entre otros:

o Las pérdidas que significarian no corregir
la causa.

o Fortalecimiento del sistema de gestion.

o Restaurar las barreras que debieron
impedir la trayectoria del evento.

o Eliminar las trayectorias de los eventos.
o Control de mantenimiento / operacion.

o Control de la gestion del recurso humano.
o Que prevengan la recurrencia de
accidentes similares.



http://sspa.dpep.pep.pemex.com/sites/Subdirecciones/SIDOE/IIADocumentos/Prontuario IAI/Vinculos Prontuario Ene16/14.-ACTA CIERRE RECOMENDACIONES.docx

Prontuario para reporte, registro y analisis de
PEMEX
EXPLORACION Y PRODUCCION ® INCIDENTES / ACClDENTES

LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD DEL ACR

Accion

Referencia

Cumple

Si

No

Observacion

1.- Datos preliminares del evento.

Sistema RECIO
PEP

2.- Entrevistas, reconstruccion de hechos, integracion de evidencia(s) tangibles y medibles, informacion
recabada para el andlisis.

Informes

Anex09.7

3.- Se cuenta con los informes de pérdidas, dafios, datos, produccion diferida y elementos de apoyo a la
investigaciéon?

COMERI 366

4.- Descripcion del Evento Tope (planteamiento que describe el incidente / accidente que se debe mitigar o

29

evitar y que incluya al “que ocurrié”, “cuando ocurrié”, “donde ocurrid” y cual es el impacto.)

Anexo 9.7
Anexo 9.9

5.- Desarrollo de Linea de Tiempo: Identificacion de elementos, personas, equipo, herramienta, medio
ambiente que contribuyeron.

Anexo 9.6

6.- Desarrollo del Arbol Causa Raiz.

Anexo 9.7
Anexo 9.9

7.- ¢ Planteamiento de hipétesis: ¢ COmo se puede dar? ¢Como pudo pasar? ¢,Coémo se presentd? ¢, Como
se manifesté?

Anexo 9.7
Anexo 9.9

8- ¢ Verificacion (Matriz) de hipétesis para descartarlas o aceptarlas para convertirlas en causas?

Anexo 9.8

9.- ¢ Identificaron primero orden Causas Raiz Fisicas (equipos, partes, componentes, condiciones).

10.- ¢ Identificaron en segundo orden Causas Raiz Humana (omisiones, errores humanos, actos inseguros)

11.- ¢ ldentificaron en ultimo orden las Causas Raiz de Sistema (Deficiencias, oportunidades del Sistema /
Qrganizacion)

12.- ¢Tiene congruencia el arbol de causa raiz explicando la légica de sus ramas desde la causa raiz de
sistemas hasta el evento tope?

Anexo 9.9

13.- Desarrollo de acciones o recomendaciones para Eliminar Causas Raiz Fisicas, Causas Raiz Humanas
y Causas Raiz de Sistema.

Anexo 9.11

14.- Establecimiento de la Relacién Impacto-Esfuerzo de las recomendaciones.

Anexo 9.11

recomendaciones previenen la ocurrencia de eventos similares, describiendo la intencion de la
HZ&SSOP Morqué debe cumplirse? ¢En el caso de recomendaciones responsabilidad de contratista, estan
avaladas. por el supervisor del contrato y/o residente?
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5 BREMEX Prontuario para reporte, registro y analisis de
EXPLORACION Y PRODUCCION ® INCIDENTES / ACC'DENTES

. . Dar click
Elaborar informe final en la imagen

de la investigacion para ver el
formato

CONTENIDO DEL INFORME FINAL DE INVESTIGACION Y ANALISIS
DE ACUERDO AL NIVEL DE INVESTIGACION

[o~]

Informe final de investigacion y analisis

a.-Titulo

b.-Antecedentes

c.-Descripcion del proceso

d.- Descripcion de los hechos

e.- Acciones inmediatas realizadas

.- Descripcion y evaluacion de consecuencias
.- Clasificacion y Calificacion del incidente
.- Documentos recabados

i.-Observaciones

j.- Analisis causa raiz
.- Hipotesis

l.- conclusiones

m.-recomendaciones

A
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

n.-Hoja de firmas

X X X X X X X X X X X X X X X

0.- Anexos

x
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Prontuario para reporte, registro y analisis de
REMEX
,,%u}mmmmm@ INCIDENTES / ACCIDENTES

EIabgrar
BOLETIN ACR

BOLETIN PARA DIFUSION
DE ACR EN PEP

BOLETIN ACR No. (UNP/001/014 Fecha: (Afo - Mes)

Siglsdels | Comeotiva | aAg
mbdireocion | 3 dgitos

Llenado del formato:
Responsable del area donde
ocurre el evento (Linea de O oy cronologicamente los eventos que ocurrieron antes, durante
Mando) en conjunto con el
Equipo Multidisciplinario de DAROS:  Describir las kesiones al personal, industriales y amblentales.

Investigacion y Analisis (EMIA),
enviar al Lider del SEL-IAI

SSA P. CONCILUSIONES: Describirlas causas raiz: Fisicas, Humanas, y
de Sistemas

EVENTO: Describir la caracteristica del evento.

P Iazo: Después de determi nar cR;Eg:;ﬁl:[g)gggl:Ei:ﬂ[;?cribir las acciones especificas para

las causas raiz e integrar en el
reporte final (analisis técnico).

Dar click
en la imagen
para ver el
formato

LA SEGURIDAD, SALUD Y PROTECCION AMBIENTAL SON
RESPONSABILIDAD DE TODOS Y CONDICION DE EMPLEO
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Prontuario para reporte, registro y analisis de
REMEX
E)%muymow“m"@ INCIDENTES / ACCIDENTES

Pasos para el reporte de incidentes

DEDEEEED -

Capturar en el Sistema Informatico RECIO PEP
Investigacion y recomendaciones derivadas del incidente

SEGUIMIENTO hasta el cierre de evento
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Prontuario para reporte, registro y analisis de

5 FPEMEX INCIDENTES / ACCIDENTES

EXPLORACION Y PRODUCCION ®

SEGUIMIENTO Incidente

RECIO PEP El Coordinador del Incidente debe abrir la
investigacion y asignar responsable. Aprueba y
Incidentes cierra el incidente dando fin al flujo.

Y Accidentes
RECIO PEP ; . . . .
El Lider del equipo de Investigacion registra

las fallas vy realiza el ACR, crea
recomendaciones y asigna responsables.

Después de haber recibido el Plan de Accién,

= - él se encarga de aprobarlo y enviar la
investigacion para su aprobacion.

El Responsable de la Recomendacion atiende
| la misma, crea los planes de acci6on y asigna
Brdual) | e responsables.

para ingresar al
sistema

Plazo: El Responsable de la Acciéon Correctiva
Al concluir el Informe Final de IAl documenta el Plan de Accién y lo envia para
registrar la investigacion y aprobacion.
recomendaciones

WWW.pEp.pemex.corm
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Prontuario para reporte, registro y analisis de
REMEX
E)%muymow“m"@ INCIDENTES / ACCIDENTES

Pasos para el reporte de incidentes

02222207

Realizar analisis mensual de accidentabilidad
(Matriz Severidad y Frecuencia)
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5 BREMEX Prontuario para reporte, registro y analisis de
EXPLORACION Y PRODUCCION ® INCIDENTES / ACCIDENTES

FRECUENCIA (F)

Matriz
Ocurre Ocurre con
& .
Seveﬁdad y Frxuenda SEVERIGAE No se habia| muy rara Ocurre alguna

registrado vez ocasional frecuencia

(S) (F1) (F2) (F3) (F4)

Ocurre 1
evento
cada 6
meses

Ocurre 1
evento cada
<=a 3 meses

Se registra
1 evento
cada ano

Primer
registro

INIF@ INE RABIIE
AEOIRIES G ®)

Elaboracion: Maxima Autoridad
del Centro de Trabajo y el SEL-IAI T T

(MEDIANO

Central / Local A

ADMINISITRABIEE!
(B'AYOIRIES G®)

Plazo:
Realizar por lo menos un analisis
mensual de accidentabilidad para
identificar areas de oportunidad y
recomendaciones preventivas

)

. Alto Riesgo (IVTOLERABLE). Eventns que causaran cansecuencias graves o bajo ligeras variaciones o circunstancias, pudieron haber generado consecuencias ‘Graves”.

‘ Mediano Riesgo (ALERTAMIENTO). Eventos que requier accion previa, “alertamiento” ya que representan sefiaes del sistema, antes de representar un evento grave,

. BajoRiesgo (ADMINISTRABLE). Eventos que representan biajo riesga que deberd ser administrado y gestionado,
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